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想
い
出
話

　待
ち
時
間
調
査
を
行
い
ま
し
た
。

　
　
友
和
病
院
　
作
業
療
法
だ
よ
り

地
域
で
暮
ら
す
た
め
の
条
件
！
？

ミ
ャ
ン
マ
ー
技
能
実
習
生
が

　
　
　
　
　
　
　
仲
間
入
り
！

　
デ
イ
ケ
ア
叶
え
で
す
！

　
　
　
　
／
診
療
時
間
等
ご
案
内



２

　
就
職
し
て
7
年
目
の
4
月
。

　
有
休
休
暇
を
使
っ
て
少
し
早
め
の
帰
宅
。
近
道
だ

か
ら
と
某
駅
前
の
旧
商
店
街
の
道
を
気
が
急
い
て
い

た
こ
と
も
あ
っ
て
速
度
も
上
げ
気
味
で
走
っ
て
し

ま
っ
て
い
た
。
そ
の
時
、
急
に
横
道
か
ら
猫
が
飛
び

出
し
て
き
た
。
ブ
レ
ー
キ
は
間
に
合
わ
な
か
っ
た
…

　
こ
う
い
う
経
験
が
な
か
っ
た
の
で
パ
ニ
ッ
ク
み
た

い
に
な
り
途
方
に
暮
れ
て
い
た
ら
、
通
り
す
が
り
の

女
性
が
声
を
か
け
て
く
れ
た
。
事
情
を
察
し
、「
私

が
き
ち
ん
と
し
て
あ
げ
る
か
ら
」
と
近
く
の
お
店
で

段
ボ
ー
ル
を
も
ら
っ
て
連
れ
て
帰
っ
て
く
れ
た
。
そ

の
際
、
名
刺
を
お
渡
し
し
て
い
た
の
で
、
後
日
友
和

病
院
ま
で
来
ら
れ
、「
き
ち
ん
と
し
て
あ
げ
る
」
の

証
拠
と
し
て
火
葬
場
の
領
収
書
を
持
参
さ
れ
た
。
改

め
て
お
礼
を
伝
え
、
二
度
と
な
い
よ
う
自
分
自
身
の

戒
め
と
し
て
そ
の
領
収
書
は
保
管
し
て
お
く
こ
と
と

し
た
。

　
と
は
言
え
、
そ
れ
も
し
ば
ら
く
の
話
で
「
喉
元
過

ぎ
れ
ば
ナ
ン
ト
ヤ
ラ
」
で
次
第
に
忘
れ
て
い
く
こ
と

は
誰
に
で
も
あ
る
こ
と
か
も
し
れ
な
い
が
、
日
々
に

追
わ
れ
る
中
で
記
憶
の
奥
底
に
沈
ん
で
い
っ
た
。

　
数
年
後
の
あ
る
時
、
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
と
の
連

携
で
サ
ポ
ー
ト
が
始
ま
っ
た
軽
度
の
認
知
症
の
方
が

い
た
。
ご
自
宅
は
た
く
さ
ん
の
物
で
溢
れ
、
壊
れ
た

ス
ト
ー
ブ
を
使
っ
て
い
る
等
、
こ
の
先
の
生
活
も
危

ぶ
ま
れ
る
中
で
転
居
や
そ
の
他
の
サ
ポ
ー
ト
を
お
手

伝
い
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
根
が
明
る
い
方
で
は

あ
っ
た
が
、
本
当
は
慣
れ
親
し
ん
だ
自
宅
や
ペ
ッ
ト

と
離
れ
る
の
は
ど
ん
な
に
か
淋
し
か
っ
た
と
思
う
。

で
も
、
そ
ん
な
こ
と
も
見
せ
ず
、
比
較
的
す
ん
な
り

と
新
し
い
生
活
を
始
め
ら
れ
た
。
通
院
も
開
始
し
、

時
々
デ
イ
ケ
ア
に
も
来
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
休

み
の
時
に
は
好
き
な
所
に
行
か
れ
、
第
二
の
人
生
と

も
言
う
べ
き
時
間
を
謳
歌
さ
れ
て
い
た
。
ズ
ケ
ズ
ケ

と
言
う
の
で
反
感
を
買
う
こ
と
も
あ
っ
た
が
、
落
ち

込
ん
で
い
る
の
は
見
た
こ
と
が
な
か
っ
た
。
ウ
マ
が

合
う
の
か
、
私
も
よ
く
話
も
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
楽

し
い
時
間
を
過
ご
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
。

　
そ
れ
か
ら
さ
ら
に
数
年
が
経
っ
た
頃
、
自
宅
で
使

わ
な
く
な
っ
た
財
布
の
中
身
を
整
理
し
て
い
た
ら
記

憶
の
奥
底
に
沈
ん
で
い
た
記
憶
が
蘇
っ
て
き
た
。『
あ

の
時
』
の
領
収
書
が
出
て
き
た
の
で
あ
る
。「
あ
ぁ

～
そ
う
言
え
ば
そ
う
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
な
ぁ
」
と

思
い
、
眺
め
て
い
た
ら
、
あ
の
時
声
を
か
け
対
応
し

て
く
だ
さ
っ
た
方
の
お
名
前
を
見
て
、
鳥
肌
が
立
っ

た
。
そ
れ
は
軽
度
認
知
症
の
サ
ポ
ー
ト
と
し
て
始

ま
っ
た
そ
の
方
だ
っ
た
。

　
あ
る
日
、
そ
の
方
に
そ
の
こ
と
を
伝
え
、
領
収
書

を
見
せ
る
と
覚
え
て
い
た
（
そ
の
時
の
若
者
と
私
が

同
一
人
物
だ
と
は
思
わ
な
か
っ
た
よ
う
だ
が
）。
そ

の
方
は
元
々
動
物
が
好
き
で
、
生
来
の
お
節
介
も
あ

り
、
困
っ
て
い
た
私
を
放
っ
て
お
け
な
か
っ
た
の
だ

と
言
わ
れ
た
。
奇
縁
と
い
う
の
か
、
ま
さ
か
数
年
を

経
て
こ
ん
な
風
に
繋
が
る
と
は
思
っ
て
も
み
な
か
っ

た
。

　
今
も
っ
て
そ
の
方
に
は
頭
が
上
が
ら
な
い
。
そ
れ

程
に
ど
う
し
て
良
い
か
わ
か
ら
な
か
っ
た
私
は
そ
の

方
の
声
掛
け
に
ど
れ
だ
け
救
わ
れ
た
か
分
か
ら
な

い
。
そ
し
て
年
月
を
経
た
不
思
議
な
巡
り
合
わ
せ
に

縁
も
感
じ
る
。

　　

あ
り
が
と
う
A
さ
ん
。
ま
た
ゆ
っ
く
り
話
し
ま

し
ょ
う
ね
。

　
　
　
　
　
　
　
（
デ
イ
ケ
ア
叶
え
・
岩
田
卓
郎
）

　　　             opening  essay

　　　　　　「 想い出話 」
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　友和病院では、年に２回待ち時間調査を実施しています。患者様の負担軽減や、より良い医療サービスの提供を
目的としています。調査内容として、「予約時刻から診察開始までの待ち時間」、「受付から診察開始までの待ち時間」、

「受付から会計終了までの時間」「薬お渡しまでの時間」を計測し、平均在院合計時間を算出しています。
今号では、昨年５月と１０月に行った調査の平均値を報告いたします。

　「
調
査
結
果
か
ら
」　

　
当
院
は
予
約
制
に
も
関
わ
ら
ず
、
受

付
か
ら
診
察
開
始
ま
で
の
時
間
が
平
均

18
分
と
お
待
た
せ
し
て
い
る
事
が
分
か

り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
が
生
じ
る
原
因
と

し
て
、
予
約
枠
の
人
数
調
整
の
不
備
と

予
約
時
間
よ
り
余
裕
を
持
っ
て
来
院
し

て
下
さ
る
方
が
多
い
事
が
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
調
剤
の
監
査
作
業
に
も
時
間
を

要
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
結
果
を
踏
ま
え
、
待
ち
時
間
が
少
し

で
も
短
く
な
る
様
、
ま
た
、
待
ち
時
間

の
苦
痛
を
少
し
で
も
和
ら
げ
る
様
に
各

部
署
連
携
し
改
善
し
て
ま
い
り
ま
す
。

今
後
も
待
ち
時
間
調
査
を
継
続
し
て
行

い
、
提
供
す
る
医
療
の
質
向
上
に
向
け

取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　
ま
た
、
当
院
一
階
ロ
ビ
ー
エ
レ
ベ
ー

タ
ー
横
に
て
、
ご
意
見
箱
を
設
置
し
て

お
り
ま
す
。
意
見
等
が
ご
ざ
い
ま
し
た

ら
、
ご
協
力
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
。
皆
様
か
ら
の
貴
重
な
ご
意
見
を
頂

戴
し
、
よ
り
良
い
医
療
サ
ー
ビ
ス
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。

　
法
人
本
部
／
医
療
事
務
課　
入
江

待ち時間調査を行いました。

友
和
病
院
　
作
業
療
法
だ
よ
り

友
和
病
院
　
作
業
療
法
だ
よ
り  

②②

最
後
は
、皆
で
茶
話
会

で
す
。テ
ー
ブ
ル
を
囲

ん
で
ク
リ
ス
マ
ス
の

お
祝
い
を
し
ま
し
た
。

ま
た
色
々
と
皆
で
楽

し
み
た
い
で
す
ね
。

１

２

３

４

ス
タ
ッ
フ
の
ダ
ン

ス
、  

プ
ロ
ジ
ェ
ク

タ
ー
で
の
ク
イ
ズ

大
会
と
、と
て
も
盛

り
上
が
り
ま
し
た
。

十
二
月
の

ク
リ
ス
マ
ス
会
に

つ
い
て
の
ご
紹
介

で
す
。　
　
　
　

昨
今
は
コ
ロ
ナ
の
影

響
も
あ
り
色
々
制
限

し
な
が
ら
に
な
り
ま

す
が
、皆
さ
ん
楽
し
み

に
し
て
い
ま
し
た
。

茶
話
会
の
ケ
ー
キ

「
可
愛
い
」
と
好
評
で
し
た

こ
ん
な
内
容
で
し
た
⇩

か
な
り
練
習
し
ま
し
た
！

令和５年　待ち時間調査結果報告
※５月と 10 月の調査結果の平均値

医事課より
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共同生活援助事業所エスペランサ　

　
　
　
　
　

 　
2
０
０
３
年
6
月
、
長
期
入
院
者
（
社
会

的
入
院
※
）
の
受
け
皿
と
な
る
べ
く
、「
精
神

障
害
者
福
祉
ホ
ー
ム
B
型
」
と
し
て
開
設
さ
れ

た
エ
ス
ペ
ラ
ン
サ
は
、
そ
の
後
、「
共
同
生
活

援
助
（
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
）」
へ
と
姿
を
変
え
、

今
日
に
至
っ
て
い
ま
す
。

　
現
在
、
エ
ス
ペ
ラ
ン
サ
は
20
歳
代
か
ら
70
歳

代
ま
で
の
12
名
が
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
利
用

の
条
件
と
し
て
、「
原
則
、
週
5
日
の
日
中
活

動（
作
業
所
や
精
神
科
デ
イ
ケ
ア
等
へ
の
通
所
）

が
必
要
」
と
し
て
い
ま
す
が
、
高
齢
化
等
の
要

因
に
よ
り
、
そ
の
条
件
を
ク
リ
ア
で
き
る
人
は

減
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
支
援
の
内
容
は
相
談
業
務
を
中
心
に
、
家
事

援
助
、
服
薬
管
理
、
金
銭
管
理
等
、
多
岐
に
渡

り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、な
る
べ
く
代
行
は
せ
ず
、

苦
手
な
と
こ
ろ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
姿
勢
で
取
り

組
ん
で
き
ま
し
た
が
、
最
近
は
代
行
せ
ざ
る
を

得
な
い
状
況
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

　  

友
和
病
院
と
エ
ス
ペ
ラ
ン
サ
は
「
目
と
鼻
の

先
」
の
位
置
関
係
に
あ
り
ま
す
。「
病
院
の
近

く
は
嫌
だ
」
と
言
わ
れ
る
方
も
お
ら
れ
ま
す

が
、
こ
れ
か
ら
友
和
病
院
を
退
院
し
よ
う
と
し

て
い
る
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
は
最
小
限
の
環
境

の
変
化
で
済
み
ま
す
し
、
ご
家
族
の
立
場
と
し

て
も
病
院
が
近
い
安
心
感
は
あ
る
の
で
、
退
院

の
ハ
ー
ド
ル
が
下
が
る
と
い
う
点
で
は
エ
ス
ペ

ラ
ン
サ
は
「
地
の
利
」
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま

す
。
し
か
し
、
そ
の
「
地
の
利
」
を
十
分
に
活

か
す
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
の
が
エ
ス
ペ
ラ
ン

サ
の
現
状
で
、「
病
院
か
ら
受
け
入
れ
、グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
か
ら
一
人
暮
ら
し
へ
送
り
出
す
」
と

い
う
一
連
の
流
れ
は
、
開
設
当
初
に
自
分
達
が

思
い
描
い
た
よ
う
な
ス
ピ
ー
ド
感
で
は
進
ん
で

い
ま
せ
ん
。

　
地
域
で
暮
ら
す
た
め
の
条
件
と
は
何
か
。「
社

会
的
入
院
」
の
状
態
に
あ
る
患
者
さ
ん
を
念
頭

に
置
い
て
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
十
数
年
前
の
話
に
は
な
り
ま
す
が
、
帯
広
で

先
進
的
な
実
践
を
さ
れ
て
き
たPSW

、
門
屋

充
郎
氏
の
お
話
を
聴
く
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。

門
屋
氏
は
、
地
域
で
暮
ら
す
た
め
の
条
件
と
し

て
、「
衣・食・住
」
に
な
ぞ
ら
え
て
、「
医・意・

食
・
職
・
住
・
友
・
遊
」
を
挙
げ
ら
れ
て
い
ま

し
た
。

　
「
医
」は
定
期
的
な
通
院・服
薬
の
自
己
管
理・

専
門
職
と
の
連
携
等
、「
意
」
は
意
欲
・
意
志
・

覚
悟
等
、「
食
」
は
食
事
の
確
保
・
栄
養
の
バ

ラ
ン
ス・健
康
の
自
己
管
理
等
、「
職
」
は
就
職・

就
労
・
そ
の
他
の
日
中
活
動
等
、「
住
」
は
住

宅
の
確
保
・
掃
除
・
ゴ
ミ
出
し
・
安
全
管
理
等
、

「
友
」
は
仲
間
作
り・自
助
グ
ル
ー
プ
等
、「
遊
」

は
遊
び
・
学
習
・
余
暇
活
動
等
、
を
指
し
ま
す
。

　　
門
屋
氏
は
、
こ
れ
ら
全
て
を
で
き
る
よ
う
に

な
る
こ
と
が
地
域
で
暮
ら
す
た
め
の
条
件
で
あ

る
と
言
っ
て
い
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
苦
手

な
こ
と
や
足
り
な
い
と
こ
ろ
は
、
障
害
福
祉

サ
ー
ビ
ス
等
の
社
会
資
源
で
補
え
れ
ば
良
い
、

つ
ま
り
、地
域
で
暮
ら
す
た
め
の
（
＝
退
院
の
）

条
件
な
ん
か
「
な
い
」
と
い
う
こ
と
を
示
さ
れ

て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　
今
で
も
地
域
に
よ
っ
て
不
足
し
て
い
る
社
会

資
源
は
あ
り
ま
す
が
、
エ
ス
ペ
ラ
ン
サ
が
で
き

た
頃
と
比
較
す
る
と
格
段
に
増
え
ま
し
た
。
社

会
資
源
と
は
公
的
な
サ
ー
ビ
ス
や
箱
物
だ
け
を

指
す
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
世
に
あ
る
全
て

の
「
モ
ノ
」
が
社
会
資
源
。
門
屋
氏
ら
先
人
達

の
地
域
実
践
を
参
考
に
し
な
が
ら
、「
社
会
的

入
院
」
が
死
語
に
な
る
時
代
を
法
人
内
外
の
仲

間
達
と
共
に
目
指
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

地域で暮らすための条件！？

※「社会的入院」…医療上は入院治療の必要がないにもかかわらず、社会福祉制度の不
備や差別・偏見、引き取り手がいない等の理由により、退院して地域に住むことができ
ずに、入院を余儀なくされている状態をいう。日本では精神科病院等に入院している者
の 1 ～ 3 割（国の発表では 72,000 人）は社会的入院であるとされる。

エスペランサ（スペイン語で『希望』の意。）
はオレンジ色の外観と階段室の開放的な窓

（表紙参照）が特徴です。

毎週木曜日、ミーティング後に行
う共有部の掃除。毎回担当場所が
変わります。

（
エ
ス
ペ
ラ
ン
サ
管
理
者
・　
　

　
　
　
　
　
　
宮
地
秀
樹
）



５

技能実
習生が

ミャン
マー

仲間入
り !

　

２
月
13
日
、
友
和
病
院
３

階
病
棟
に
、
ミ
ャ
ン
マ
ー
か

ら
の
技
能
実
習
生
、
オ
ン

マ
ー・ア
ウ
ン
さ
ん
と
、イ
ン・

マ
ー
・
エ
ー
さ
ん
が
入
職
し

ま
し
た
。
早
速
入
職
二
日
後

の
お
二
人
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

▲お二人のおすすめスポット「バガン遺跡」

オンマー・アウンさんイン・マー・エーさん

　　　　
A. ヤンゴンから来ました。

A. とても寒くて、国は綺麗で、
技術が高いと思いました。

A. 米とおかし、とても好きです。

A.「ナンジートゥッ」です。

A. バガンとか、タウンジーです。有名なところです。
タウンジーの花火はとても綺麗です。

A. 鎌倉大仏です。

A. はい、よろしくお願いいたします。

A. ヤンゴンから来ました。

A. 日本は寒いです。そしてルール（ゴミ分別や、
自転車のルール）が厳しいです。日本人は優しくて、

日本はミャンマーより安全な国です。

A. 鍋料理が大好きです。

A.「モヒンガー」です。

A.バガンです。有名で歴史が長い、お寺が多いです。
今は危ないです。

A. 鎌倉です。そして、富士山に登りたいです。

A. よろしくお願いします。
　

　Q. ミャンマーのどこから来ましたか？

　Q. 日本に初めて来て、感じたことは？

Q. 日本の食べもので、気に入ったものは？

　Q. ミャンマーの料理で好きなものは？

　Q. ミャンマー旅行でおすすめの場所は？

Q. 日本で行ってみたい場所は？

　Q. 患者さんやスタッフへ、一言お願いします。
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。
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ど
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と
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真
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な
お
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ン
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あ
り
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こ
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も
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な
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こ

と
と
期
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て
い
ま
す
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様々な妙技を披露した
後は、メンバーさんとの交流

がありました！

廿日市エリアより

　今回は昨年末に行われましたクリスマス会のご報告で
す。今回の目玉は何と言ってもスペシャルゲスト！近く
にある廿日市高校のジャグリング部の皆さんをお呼びす
ることができました。現役高校生があまり知られてない
心療内科のデイケアの中に来られるということで、一体
どうなるのか若干の不安も隠せませんでしたが…始まっ
てみると手拍子あり、歓声あり、たまの失敗もご愛敬で
声援が送られる。こちらの心配も何のその。「一つ」に
なり、とても盛り上がりました。実演後には交流しなが
ら実際に触ることもできました。生徒さん達に丁寧か
つ、楽しく分かりやすく教えていただいている風景は世
代間格差も病気や障害の壁も感じさせない時間となり、
改めて来ていただけて良かったと感じました。これから
もいただいたご縁を色々な形で活かしていければと思い
ます。廿日市高校ジャグリング部（Plus α）の皆さん、
ありがとうございました！

精神科デイケア

　　　　　叶えです！
かな

☜ Plus a の動画  
     はこちらから

▲皆さんからの感想も！

最後は皆で記念撮影！

・共同生活援助事業所エスペランサ
・短期入所事業所エスペランサ・訪問看護ステーション

　　「ゆうわ」

      予約優先制       　 午前の部 9：00-12：00      （受付 11：30 まで）
　　　　　　　       　午後の部 14：00-16：00    （受付 15：30 まで）

月 火 水 木 金 土 日

精神科 午前 ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎ 予約 ー
午後 予約 予約 予約 予約 予約 予約 ー

内科
午前 ⚪︎ ー ー ー ー ー ー
午後 ー ー ー ー ー ー ー

歯科 午前 ー ⚪︎ ー ⚪︎ ー ー ー
午後 ー ー ー ー ー ー ー

☎︎ 0829-40-0822
  8:30~17:30( 日祝休業 ）

☎️ 0829-74-1106
 　8:30~17:30 ( 日祝休業 ）

・相談支援事業所エスペランサ

・友和病院

〒 738 ー 0202 広島県廿日市市峠字下ヶ原５００《 旧 佐 伯 町 エ リ ア 》

☎️　0829-74-0688
8:30~17:30 ( 日祝休業）

　　　　完全予約制　…　午前の部 9：00-12：00（受付 11：30 まで）
　　　　　　　　　　　　　　※水曜日 9:30-12:30（受付 12:00 まで）
　　　　　　　　　　　　午後の部 15：00-18：00（受付 17：30 まで）
　　　　　　　　　　　　　　※水曜日・木曜日 14:00-17:00（受付 16:30 まで）
　           祝祭日休診（日曜日が祝祭日の場合は診療、 翌月曜日を休診とする）

月 火 水 木 金 土 日
午前 ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎ 内科のみ ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎

午後 ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎ 内科のみ ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎

デイケア ⚪︎ ⚪︎ ⚪︎ ー ⚪︎ ⚪︎ ー

《廿日市エリア》 〒 738 ー 0033  広島県廿日市市串戸４丁目 2–16

・デイケア叶え

・  串戸心療
    クリニック

☎️　0829-30-6014
　受付：8:45~17:30

・訪問看護ステーション
　　　和み

☎️　0829-30-8915
8:30~17:30( 日祝休業 ）

診 察 時 間 等 ご 案 内

☎️　0829-30-1900
9:00~15:00( 木日祝休業 ）


